VILNIAUS MIESTO APYLINKES TEISMAS
SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

IVADINIS VADOVO ZODIS

Mielieji skaitytojai,

DZiaugiames galédami pristatyti pirmaja Vilniaus miesto apylinkés teismo socialinés atsakomybés
ataskaitg uz 2019-2020 metus. Savanoriska jstaigos ataskaita pagal ISO 26000 standarto rekomendacijas

liudija, kad masy teismui svarbu ne tik uztikrinti teisinguma, bet ir veikti socialiai atsakingai.

Jau pati teismo veikla yra nukreipta j visuomene. Siekiame padéti tiems, kurie nukentéjo nuo
nesaziningy veiksmy, uZztikrinti teisinguma ir pusiausvyrg visuomengje. Kita vertus, jgyvendinti $iuos

dalykus baty sudétinga, jei Zmoneés, dirbantys teisme, nejausty pagarbos jstatymui, aplinkai ir Zmogui.

Didziuojuosi, kad kiekvienas teismo darbuotojas dirba saZiningai ir atsakingai. Tik taip galime

uztikrinti, kad visuomenés pasitikéjimas teismu didéty, o teismy darbuotojai pelnyty Zmoniy pagarba.

Tikime, kad pagrindiniai socialinés atsakomybés principai — atvirumas, skaidrumas ir atsakomybé —
padeda mums stiprinti rySius su kitomis institucijomis, didina pasitikéjima teismu, skatina darbuotojy
motyvacijg ir norg tobuléti. Kartu mes prisidedame prie teismo reputacijos ir pasitikéjimo valstybés teisine

sistema didinimo.

Kvieciu susipazinti su ataskaita. Gero skaitymo!

Teismo pirmininkas

Marijus Kursevicius



ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas

Vilniaus miesto apylinkés teismas

Darbuotojy skaicius

431

Organizacijos veiklos sritys

Vilniaus miesto apylinkés teismas yra pirmoji instancija, kuri
nagrinéja  baudZiamasias, civilines, administraciniy teisés
pazeidimy bylas (jstatymy priskirtas Sio teismo kompetencijai),
hipotekos teiséjy kompetencijai priskirtas bylas bei su sprendimy
ir nuosprendziy vykdymu susijusias bylas. Taip pat apylinkés
teismo teiséjai atlieka ikiteisminio tyrimo teiséjo bei kitas apylinkés
teismo kompetencijai jstatymy priskirtas funkcijas.

Organizacijos misija

Teisingumo vykdymas

Su organizacijos veikla susijusios
suinteresuotos Salys

Darbuotojai, tiekéjai, nevyriausybinés organizacijos, akademiné ir
profesiné bendruomenés, institucijos, asocijuotos struktaros,
Ziniasklaida ir visi Lietuvos pilieciai.

1. ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Vilniaus miesto apylinkés teismas (toliau — Teismas) savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Lietuvos Respublikos teismy jstatymu (toliau — Teismy jstatymas), Lietuvos Respublikos
Seimo priimtais teisés aktais, Europos Sajungos teisés aktais, Lietuvos Respublikos tarptautinémis
sutartimis, Lietuvos Respublikos Prezidento dekretais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, taip
pat Vilniaus miesto apylinkés teismo nuostatais ir kitais Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais.
Teismas, nagrinédamas bylas, taip pat vadovaujasi oficialiai paskelbtais Lietuvos Respublikos Konstitucinio
Teismo nutarimais ir atsizvelgia j Auksciausiojo Teismo biuletenyje paskelbtas Sio teismo nutartis.

Teismas valdomas pagal:

Strateginj veiklos plang;

ok wpn =

Vilniaus miesto apylinkés teismo nuostatus;

Vilniaus miesto apylinkés teismo darbo reglamentg;
Vilniaus miesto apylinkés teismo vidaus tvarkos taisykles;
Vilniaus miesto apylinkés teismo skyriy ir biury nuostatus;
Asmeny aptarnavimo teismuose standarta.

Jstaigos valdymo struktdra atitinka paZangias teismy struktiros tendencijas pasauliniu mastu.
Valdymo struktara skelbiama vieSoje erdvéje, taip pat — Teismo intranete.

Jstaigoje jdiegti aiskas sprendimy priémimo procesai, taikomi atvirumo, skaidrumo, atskaitomybeés ir
atsekamumo principai, pasiraSomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai, kurie leidZia uZztikrinti

kokybe kiekvienos uzduoties metu.

ISsami informacija apie Teismo veiklg skelbiama internete https://vilniausmiesto.teismas.|t/.




2. DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Teismas laikosi visy jstatymy reikalavimy siekdamas puoseléti gerg darbdavystés praktika.
Stengiamasi uztikrinti, kad darbo salygos atitikty visus saugos ir higienos reikalavimus. |staigoje veikia
Darbo taryba, sprendzianti klausimus, kurie prisideda prie darbuotojy gerovés.

Administracija reguliariai organizuoja susitikimus su darbuotojais, kurie jtraukiami j sprendimy dél
darbo salygy gerinimo procesa. Teismas vykdo socialinés gerovés iniciatyvas: uztikrinama darbuotojy
teisé j poilsj, laisvalaikj, jprastines atostogas, vyksta darbuotojy apklausos.

Papildoma atostogy diena skiriama tévams, auginantiems 2 vaikus iki 12 mety amziaus. Valstybés
tarnautojams suteikiamos 3 dieny mokamos atostogas mirus pirmos eilés giminaiciams, taip pat skiriamos
pasalpos. Siekiama darbuotojy profesinio ir asmeninio gyvenimo balanso - atostogy grafikas sudaromas
maksimaliai atsizvelgiant j darbuotojy poreikius ir norus.

Visi Teismo darbuotojai turi palankias darbo salygas, gali naudotis jstaigoje esanciomis poilsiui,
higienai ir laisvalaikiui skirtomis patalpomis, virtuvélémis.

Teismas aprupina savo kolektyva saugos ir sveikatos priemonémis, rengia mokymus apie saugg ir
sveikatg darbe. Organizuojama darbuotojy sveikatos patikra jiems patogiu metu, sudaromos salygos tam
tikrus medicininius tyrimus atlikti darbo vietoje.

Kasmet jgyvendinamos ir papildomos skatinimo priemonés — apdovanojami gery darbo rezultaty
pasieke darbuotojai. Uz nepriekaiStingg tarnybiniy pareigy atlikimg teismo darbuotojams skiriami
paskatinimai, apdovanojimai, padékos, piniginés iSmokos bei papildomos poilsio dienos.

2019-2020 metais 50 proc. darbuotojy dalyvavo profesiniuose, asmens tobuléjimo ar kvalifikacijos
kélimo mokymuose.

3. APLINKOSAUGA

Kasdienybéje siekiame praktikuoti gyvavimo ciklo pozidrj, kurio tikslas — mazinti atlieky kiekj, jas
perdirbti, naudoti pakartotinai. |staigos viduje pagal galimybes atsisakome spausdintiny dokumenty, juos
skaitmenizuojame, spausdiname dvipusiu badu.

Teismo automobiliy stovéjimo aikstelé tvarkoma socialiai atsakingai. Atsizvelgiant j Europos Sagjungos
mastu vyraujancias tendencijas, ateityje pagal galimybes numatoma pereiti prie maziau tarsiy transporto
priemoniy.

4. ZMOGAUS TEISES

Darbuotojy teisés ir pareigos yra apibréztos Vidaus tvarkos taisyklése ir pareiginiuose nuostatuose.
Darbuotojy paieskos, atrankos ir jdarbinimo kriterijai yra aiskiai apibrézti, nediskriminuojantys ir
objektyvas.

2019 mety pabaigoje apie 70 proc. darbuotojy sudaré moterys, o apie 30 proc. — vyrai. Teisme
garantuojamos lygios galimybés visiems darbuotojams. Nepriklausomai nuo lyties garantuojamos
vienodos darbo salygos ir vienodas apmokéjimas.

Atsizvelgiant j darbo stazg ir kompetencija visiems teismo darbuotojams sudaromos salygos uzimti
aukstesnes pareigas.

Profesine etika ir asmeny aptarnavimo apraso nuostatos ragina nediskriminuoti Zmoniy pagal Iytj,
kilme, rase, religija ar seksualine orientacijg, jsitikinimus, amziy, fizine ar intelekto negalia.



Socialinéms mazumoms ar socialiai pazeidziamoms grupéms priklausantiems, negalig turintiems
darbuotojams yra mokamas teisingas darbo uzmokestis ir vienodas atlygis uz lygiavertj darba.

5. SAZININGOS VEIKLOS PRAKTIKA
Teismas siekia kurti ne tik socialiai atsakinga, bet ir sgzininga bendruomene.

Antikorupcijos prevencija rapinasi Vilniaus miesto apylinkés teismo pirmininko 2019 m. sausio 11 d.
jsakymu Nr. V-13 teisme sudaryta nuolat veikianti nauja Antikorupciné komisija. Kartu jgyvendinami
Specialiyjy tyrimy tarnybos atliktos korupcijos rizikos analizés iSvadoje pateikti pasialymai.

Antikorupcijos prevencija jgyvendinama vadovaujantis Siais dokumentais: Lietuvos Respublikos
korupcijos prevencijos jstatymu, Lietuvos Respublikos teismy antikorupcine programa, jsakymu dél
viesyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo reikalavimy jgyvendinimo.

|staigoje jdiegta aiski ir skaidri vieSyjy pirkimy procedira, saziningai elgiamasi su prekiy tiekéjais ir
paslaugy teikéjais.

Laikomasi visy asmeny aptarnavimo standarty bendraujant su teismo proceso dalyviais: teikiama
reikiama informacija, vykdomi numatyti jsipareigojimai.

Atliekamas vidinis ir nepriklausomas iSorinis veiklos auditas, su kurio iSvadomis gali susipazinti visi
pageidaujantys darbuotojai, priezidros institucijos.

6. KLIENTUY (IR PREKIY/PASLAUGY) KLAUSIMAI

Teisme uztikrinama asmens duomeny apsauga ir privatumas. Jstaigoje klienty skundai valdomi pagal
Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Vilniaus miesto apylinkés teisme tvarkos aprasa.

Taikomos priemonés grjztamajam rysiui i$ klienty gauti — teisme vykdomos klienty aptarnavimo
apklausos (gyvai, telefonu ar elektroniniu pastu). Analizuojami klienty pateikti duomenys, imamasi skubiy
veiksmy pastebétiems neatitikimams pasalinti.

Darbuotojai reguliariai supazindinami su organizacijos kokybés tikslais ir jsipareigojimais.
Organizuojami praktiniai mokymai, nuolat akcentuojama kiekvieno darbuotojo asmeniné atsakomybé
teikti kokybiskas paslaugas, ugdomas darbuotojy sgmoningumas ir tobuléjimas.

Nuolat tobulinama finansiniy, materialiniy ir zmogiskyjy istekliy vadyba, nustatomos ir valdomos
rizikos bei su tuo susijusios grésmeés.

7. RYSIAI SU BENDRUOMENE

Teismo bendruomené skatinama gerbti ir palaikyti jstaigos tradicijas, investuojama | teismo
infrastruktros tobulinima, darbuotojy sveikatg ir gerove. Svenciamos valstybinés Sventés, teismy diena.
Teisme darbuotojams organizuojami jvairQs renginiai, ekskursijos, parodos, kalanetikos treniruotés, filmy
perzidros - taip praturtinamas kolektyvo kultdrinis, socialinis, meninis ir patirtinis laukas. Organizuojamos
ekskursijos moksleiviams, studentams, uzsienio Saliy delegacijoms.

Teisme jdiegta nauja darbuotojy adaptacijos programa, kuri uztikrina, kad naujas darbuotojas baty
jtraukiamas | darbg efektyviai ir sékmingai. Teismo darbuotojai nuolat kelig kvalifikacijg, jiems
organizuojami mokymai asmeny aptarnavimo standarty, streso valdymo, antikorupciniy, vieSujy ir
privaciy interesy derinimo temomis.



Savo kompetencijos ribose Teismas bendradarbiauja su Lietuvos policija, Valstybés tarnybos etikos
komisija, Lietuvos advokatdra, Probacijos tarnyba, Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, taip pat
kitomis valstybés institucijomis, padeda spresti aktualius procesy tobulinimo klausimus.

Palaikomi rysiai su aukstojo mokslo jstaigomis, rengianciomis teisés, psichologijos specialistus —
galimai basimus teismo darbuotojus. Teismo specialistai noriai dalijasi savo Ziniomis ir patirtimi
profesinése ir akademinése bendruomenése, Ziniasklaidoje, SvieCiamosiose radijo laidose, susitikimuose,
lokaliose ir tarptautinése konferencijose.

Teismo darbuotojai entuziastingai prisideda prie savanoriskos veiklos — dalyvauja aplinkos tvarkymo
akcijose (pvz. ,Darom”), padeda gyviny globos jstaigoms, globos namams, dalyvauja sveikatingumo
renginiuose, béga maratonuose.

Teismo jsitikinimu, socialiné atsakomybé — tai pamatas darniai bendruomenei ir visuotinei gerovei
kurti.



