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Vilniaus miesto apylinkeés teismo
pirmininko 2021 m. birzelio 18 d.
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PSICHOLOGINIO SMURTO PREVENCLJOS IR INTERVENCIJOS VILNIAUS MIESTO
APYLINKES TEISME TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Psichologinio smurto prevencijos ir intervencijos Vilniaus miesto apylinkés teisme
tvarkos aprasSo (toliau — ApraSas) paskirtis — padéti Vilniaus miesto apylinkeés teismo (toliau —
teismas) bendruomenei uztikrinti saugiag darbo aplinka, uzkertanéig kelig psichologinio smurto
apraiSkoms.

2. Aprasas nustato psichologinio smurto prevencijos ir intervencijos vykdyma teisme.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Darbuotojai — teisme pareigas einantys valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartis;

3.2. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis.

3.3. Psichologinio smurto intervencija — teismo administracijos atstovy ar jy jgalioty
asmeny koordinuoti veiksmai, nukreipti j psichologinio smurto stabdyma bei teikiamos pagalbos
priemoniy visuma.

3.4. Psichologinio smurto prevencija — nuolatinis procesas, apimantis esamy arba
potencialiai galimy problemy identifikavima, tinkamy priemoniy joms spresti parinkima ir vykdyma,
poveikio jvertinimg ir tolesniy veiksmy planavimga.

4. Sio Apraso nuostatos taikomos visiems teisme dirbantiems darbuotojams.

II SKYRIUS .
PSICHOLOGINIO SMURTO PASIREISKIMO FORMOS IR APRAISKOS

5. I8skiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos:

5.1. Priekabiavimas — kuomet pakartotinai ir samoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba)
Zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis;

5.2. Smurtas — kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy su darbu susijusiomis
aplinkybémis.

6. Sio Aprado 5 punkte numatytus veiksmus gali atlikti vienas darbuotojas arba darbuotojy
grupe, siekdami paZeisti darbuotojo (-y) orumg ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinkg.

7. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

7.1. fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu;

7.2. neetisku elgesiu;

7.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

8. I§skiriamos tokios psichologinio smurto darbe apraiSkos — nuolatiné nepagrjsta kritika,
sarkazmas, pasikartojancios neigiamos nepagrjstos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas,
Smeiztas, manipuliavimas, vieSas Zeminimas, noras iSjuokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas
atleisti i§ darbo ir pan.

9. Teisme netoleruojamas bet kokios formos psichologinis smurtas.

III SKYRIUS
TEISMO DARBUOTOJU TINKAMO ELGESIO DARBE STANDARTAI
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10. Teismo darbuotojai privalo laikytis veiklos ir tarnybinés etikos principy, jtvirtinty
Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo 3 straipsnio 1 dalyje.

11. Darbuotojai turi analizuoti savo elgesj kity darbuotojy atzvilgiu ir vertinti, ar jis atitinka
Siame skyriuje i§déstytas nuostatas.

12. Darbuotojai turi biti atidls ir jautrfis vieni kitiems, gerbti kity darbuotojy privaty
gyvenima, pazilras, jsitikinimus, fizinj ir psichinj nelie¢iamuma, stengtis suvokti, ar jy Zodziu ar
fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas, oruma Zeminandias
pasekmes, trikdyti kitg darbuotojg darbo aplinkoje.

13. Darbuotojai darbo aplinkoje turi vengti:

13.1. familiariy pasisveikinimy;

13.2. neetisky kreipiniy (pvz., vardy trumpiniy, pravardziy, mazybiniy kreipiniy), kai néra
gautas darbuotojo sutikimas (pvz., darbuotojas gali pageidauti biiti vadinamas sutrumpintu vardu);

13.3. komplimenty, nesusijusiy su darbuotojo dalykinémis savybémis ar vykdomomis darbo
(tarnybinémis) funkcijomis;

13.4. nepageidaujamy, neetiSky komentary apie darbuotojo fizing iSvaizda ar aprangs,
identiteto poZymius, pazifiras, silpnybes ar stiprybes, privaty gyvenima;

13.5. seksualinio pobtidZio, jZeidzian¢iy uzuominy, nepagarbiy juoky ir poksty;

13.6. fiziniy prisilietimy prie darbuotojo, fizinio ar psichologinio diskomforto sukélimo
darbuotojui nesilaikant pagarbaus atstumo,

13.7. jkyraus démesio rodymo, fizinés i§vaizdos apZzitrinéjimo;

13.8. Zeminanciy garbe¢ ir orumg vizualiniy priemoniy (pvz., plakaty, nuotrauky, pieiniy ir
kt.) siuntinéjimo ir kitokio naudojimo;

13.9. jZeidZiancio poblidZio, Zeminanc¢iy garbe ir orumg, nesusijusiy su darbo (tarnybinémis)
funkcijomis elektroniniy laisky ar Zinu¢iy siuntimo;

13.10. kity darbuotojui nemaloniy ir (ar) nepriimtiny veiksmy.

14. Kilus abejonéms, ar tam tikras elgesys su kitu darbuotoju yra tinkamas, darbuotojams
rekomenduotina i§ anksto kity darbuotojy pasiteirauti, ar toks elgesys, bendravimo forma jiems yra
priimtina.

15. Darbuotojams, kuriems nepriimtinas kity darbuotojy elgesys, rekomenduotina apie tai
ramiu, mandagiu tonu pasakyti ar pranesti taip besielgiantiems darbuotojams (rekomenduotina
paaiSkinti, kokie ZodZiai, gestai, komentarai ar kiti veiksmai yra nemaloniis, nepriimtini ir pan.).

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO PREVENCIJA TEISME

16. Psichologinio smurto prevencijos planavimu, organizavimu ir stebésena riipinasi teismo
pirmininkas, teismo kancleris, struktiiriniy padaliniy vadovai ir teismo psichologai.

17. Uz psichologinio smurto prevencijos jgyvendinimg teisme yra atsakingas teismo
kancleris ir teismo psichologai.

18. Psichologinio smurto prevencija gali biti jgyvendinama:

18.1. vykdant anonimines darbuotojy apklausas (dél psichosocialiniy darbo salygy
gerinimo, dél poreikio taikyti papildomas psichologinio smurto prevencijos priemones ir pan.) ir
apibendrintus jy apklausos rezultatus teikiant teismo pirmininkui;

18.2. rengiant ir teikiant teismo pirmininkui metines veiklos ataskaitas apie teisme
nustatytus psichologinio smurto atvejus;

18.3. mokant darbuotojus, kaip nustatyti galimas psichologinio smurto situacijas; kokie
galimi psichologinio smurto Salinimo sprendiniai; bendravimo jgidziy, kurie padéty iSvengti
psichologinio smurto ir/ar jj sumazinti; kaip skatinti teigiamg aplinka darbe bei teisinio gynimo
galimybes ir pan.;

18.4. parengiant darbuotojams atmintines, kur jie gali kreiptis esant psichologinio smurto
darbe apraiskoms;

18.5. teikiant darbuotojams rekomendacijas apsaugos nuo psichologinio smurto klausimais;



18.6. esant poreikiui inicijuojant Sio Apraso nuostaty pakeitimus ar papildymus;
18.7. taikant kitas psichologinio smurto prevencijos priemones, suderintas su teismo
pirmininku.

V SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO INTERVENCIJA TEISME

19. Galima psichologin} smurtg pastebejes ar patyres darbuotojas kreipiasi praneSimu apie
galimo psichologinio smurto atvejj (toliau — PraneSimas) j teismo pirmininka, teismo pirmininko
pavaduotoja, teismo kanclerj ar teismo psichologg (vieng i§ nurodyty asmeny, kuriuo labiausiai
pasitiki, pasirinktinai) ir informuoja apie galimg psichologinio smurto atvejj.

20. Sio apraso 19 punkte nurodyti Prane$imai nedelsiant registruojami RasStinés skyriuje
(praneSimus Rastines skyriui registruoti pateikia juos gave asmenys). Rastinés skyriaus darbuotojams
taikomas konfidencialumo reikalavimas (t. y. draudZiama bet kokiam kitam asmeniui, i§skyrus $io
ApraSo 21 punkte numatyta atvejj, pranesti informacijg apie gautg Prane§img ir jame nurodytas
aplinkybes).

21. Rastinés skyriaus darbuotojai, uZregistrave PraneSima, nedelsdami privalo jj pateikti
darbuotojg, kuris jtariamas psichologiniu smurtu, j pareigas priimantj asmenj (teismo pirmininkg ar
teismo kancleryj).

22. ] pareigas priimantis ir (ar) jo jgaliotas asmuo kartu su teismo psichologu nedelsdami
imasi spresti galima psichologinio smurto situacija, inicijuodamas pokalbj su galimai psichologinj
smurtg patyrusiu asmeniu ir su asmeniu, jtariamu psichologiniu smurtu (rekomenduojama, kad
pokalbiai su kiekvienu darbuotoju vykty atskirai). Esant galimai psichologinj smurtg patyrusio
asmens ar asmens, jtariamo psichologiniu smurtu, pra§ymui, pokalbyje stebétojo teisémis gali
dalyvauti Darbo tarybos atstovas.

23. Asmuo (-ys), nagrinéjantis (-ys) galimo psichologinio smurto situacija, pokalbio metu
turi:

23.1. neiSsakyti savo iSankstinés nuomonés ar vertinimy;

23.2. bendrauti mandagiai, etiSkai, nepakeltu tonu;

23.3. ZodZiu apibendrintai supazindinti pokalbio dalyvius su Prane§imo turiniu;

23.4. formuluoti aiskius klausimus, neuzduoti menamy klausimuy;

23.5. nepertraukineéti iSklausomy asmeny;

23.6. pasililyti darbuotojui, galimai patyrusiam psichologinj smurtg, ir darbuotojui,
jtariamam psichologiniu smurtu, papasakoti apie Prane$ime nurodytas aplinkybes (draudZiama versti
tai daryti), suteikti galimybe pateikti iSsamius paai$kinimus ir kitg svarbig informacija;

23.7. pasitlyti darbuotojui, galimai patyrusiam psichologinj smurtg, ir darbuotojui,
jtariamam psichologiniu smurtu, paaiskinti, kokius i§gyvenimus sukélé PraneSime pateikta situacija.

24. PraneSimo turinio vertinimas grindziamas $iais principais:

24.1. nekaltumo prezumpcijos — asmuo, jtariamas psichologiniu smurtu, laikomas nekaltu,
kol bus priimtas sprendimas dél tarnybinio nusiZzengimo ar darbo pareigy pazeidimo padarymo;

24.2. operatyvumo — informacijos vertinimas atlieckamas per jimanomai trumpiausig termina;

24.3. tiesioginio dalyvavimo — galimai psichologinj smurtg patyrusiam asmeniui ir
asmeniui, jtariamam psichologiniu smurtu, sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus, savo
veiksmy vertinimo ir aiskinimo versijas;

24.4. konfidencialumo — tretieji asmenys jtraukiami tik tiek, kiek nei§vengiamai bitina, o
gauta informacija neteikiama vieSai,

24.5. pagalbos nukentéjusiajam — gavus prane§img dél galimai netinkamo elgesio
darbuotojo atzvilgiu, netinkamg elgesj galimai patyrusiam darbuotojui sudaromos saugios darbo
salygos;

24.6. objektyvumo ir neSaliSkumo — pateiktos informacijos vertinimas atliekamas
objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty dél nurodyty aplinkybiy.



25. Asmuo (-ys), nagrinéjantis (-ys) galimo psichologinio smurto situacijg, pokalbio metu
gali papradyti darbuotojo, galimai patyrusio psichologinj smurtg, ir (ar) darbuotojo, jtariamo
psichologiniu smurtu, pateikti papildomus paaiSkinimus ar jrodymus.

26. Asmeny, jtariamg psichologiniu smurtu, j pareigas priimantis asmuo, jvertines pokalbio
metu gautus rezultatus, teismo psichologo pateikta nuomoneg, gali priimti $iuos sprendimus (kurie gali
biti jforminti rezoliucija ant Prane$imo):

26.1. apsiriboti individualiu pokalbiu su asmeniu, jtariamu psichologiniu smurtu (jei yra
psichologinio smurto poZymiy ir manytina, kad tokia priemoné bus veiksminga ir ateityje padés
uzkirsti kelig analogiskiems veiksmams);

26.2. atlikti Sio ApraSo 26.1. papunktyje nurodytus veiksmus ir rekomenduoti galimai
psichologinj smurtg patyrusiam asmeniui ir asmeniui, jtariamam psichologiniu smurtu, pasikalbéti su
teismo psichologu ir aptarti, kaip ateityje galima bty i§vengti netinkamo elgesio;

26.3. esant duomeny, leidZian¢iy pagristai manyti, kad darbuotojo veiksmuose yra
tarnybinio nusiZengimo arba darbo pareigy pazeidimo sudéties poZymiy, spresti dél tarnybinio
nusizengimo tyrimo arba darbo pareigy pazeidimo tyrimo pradéjimo (jei yra psichologinio smurto
pozymiy ir manytina, kad tokia priemone, kaip individualus pokalbis, nebus veiksminga dél
pasikartojancio netinkamo darbuotojo elgesio ar kity priezas¢iy);

26.4. nenustaCius psichologinio smurto pozymiy, galimo psichologinio smurto situacijos
nagrinéjimg nutraukti.

27. Esant psichologinio smurto darbe apraiSkoms, darbuotojg j pareigas priimantis asmuo
gali nedelsdamas imtis veiksmy, galin¢iy pasalinti (galimo) psichologinio smurto apraiskas ir taip
sumazinti (galimg) neigiama jy jtaka darbuotojams (pvz., pakeisti darbuotojo darbo vietg ir kt.);

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Su Siuo ApraSu pasiraSytinai supazindinami visi teismo darbuotojai (esami — tarnybiniu
elektroniniu pastu, o biisimi — jy priemimo j darbg metu pasira3ytinai Rastinés skyriaus darbuotojy).

29. Visi dokumentai ir duomenys, susij¢ su galimais ar pasitvirtinusiais psichologinio
smurto atvejais, yra konfidencialils ir naudojami tik tiek, kiek tai biitina atsakingiems asmenims atlikti
pavestas funkcijas.

30. ApraSas yra skelbiamas teismo intranete.




