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1. Priezastys, dél kuriy biutina atlikti poveikio duomeny apsaugai vertinimg

Planuojamos vykdyti veiklos aprasymas, jos tikslai ir planuojamos atlikti asmens duomeny tvarkymo
operacijos. Paaiskinimas, kodél biitina atlikti poveikio duomeny apsaugai vertinimq. Jei reikia, prie
formos pridedami susij¢ dokumentai.

Vilniaus miesto apylinkés teisme (toliau — teismas) siekiant pagerinti asmeny aptarnavimo telefonu
kokybe 2019 m. vasario mén. buvo jdiegta pokalbiy telefonu jraS§ymo paslauga, t. y. pradétas vykdyti
asmeny, kurie kreipiasi teismo administracijos telefonu j teisma, ir teismo darbuotojy, kurie teikia
informacijg 3iuo telefonu asmenims, pokalbiy jradymas ir saugojimas (toliau — pokalbiy telefonu
jra8ymo paslauga). Pokalbiy telefonu jra§ymo paslauga apima pokalbio jraS8ymg ir pokalbio turinio
(pateiktos informacijos jra$o) saugojima 30 kalendoriniy dieny taip pat Siy pokalbiy jrady
identifikatoriy, tokiy kaip skambucio data, laikas, skambucio trukme, skambinanciojo telefono
numeris, isaugojimag. Pokalbiy telefonu jradymo paslaugg teismui teikia UAB ,,CSC Telecom* (toliau
— tiekéjas) pagal 2018 m. lapkricio 29 d. sudarytg pagrinding viesojo fiksuoto rySio paslaugy teikimo
sutartj Nr. VSR-34/EV20180203/03 (toliau — Sutartis), kurioje numatyti Sutarties salygy
konfidencialumo reikalavimai, taciau nedetalizuojami tiekéjo jsipareigojimai asmens duomeny
apsaugos srityje. Siekiant jgyvendinti Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau — BDAR)
nustatytus reikalavimus, susijusius su asmens duomeny apsauga ir tinkamy asmens duomeny saugumo
priemoniy jgyvendinimu, tikslinga tiekéjui nustatyti pateikty asmens duomeny saugojimo, tvarkymo
ir kt. taisykles.

Poveikio duomeny apsaugai vertinima biitina atlikti vadovaujantis BDAR 35 straipsnio 1 ir 4 dalimis,
taip pat Teis¢jy Tarybos patvirtinto Duomeny tvarkymo operacijy teismuose poveikio duomeny
apsaugai vertinimo atlikimo tvarkos apraso 4.1. punktu (Pokalbiy telefonu jraSymas yra jtrauktas |
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos sudarytg duomeny tvarkymo operacijy, kurioms taikomas
reikalavimas atlikti poveikio duomeny apsaugai vertinimg (PDAV), sarada, patvirtintg Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2019-03-14 jsakymu Nr. 1T-35 (1.12.E), 7 punktas).

2. Asmens duomeny tvarkymo apraSymas

Aprasomi asmens duomeny rinkimo, naudojimo, saugojimo ir naikinimo veiksmai, nurodoma, is kokiy
Saltiniy bus renkami duomenys, kam bus teikiami (galima pateikti asmens duomeny tvarkymo veiksmy
schemq). Aprasoma, kokie asmens duomeny tvarkymo veiksmai gali kelti pavojy fiziniy asmeny
teiséms ir laisvéms.




Asmens duomenys renkami asmenims paskambinus | teismg teismo administracijos (teismo
pirmininko) telefonu. Asmenys apie teismo vykdoma pokalbiy telefonu jra§ymg informuojami tokio
turinio praneSimu: ,Laba diena. Jis paskambinote j Vilniaus miesto apylinkés teisma, teismo
pirmininko tarnyba. Mums svarbi aptarnavimo kokybe, todél pokalbis bus jra3omas. Jeigu sutinkate,
praSome palaukti®. JraSomi visi pokalbiai $iuo telefono numeriu.

Vadovaujantis Teis¢jy tarybos patvirtinty Asmens duomeny tvarkymo teismuose taisykliy 36 punktu,
ZodZiu elektroninémis priemonémis (telefonu ar garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo ir jra§ymo
priemonémis) gali biiti teikiami tokie praSymai, kurie yra nesusije su duomeny subjekto teisiy,
nurodyty Siy Taisykliy 28.3-28.7 papunk¢iuose, jgyvendinimu ir kuriuos pateikiant asmuo neprivalo
patvirtinti savo tapatybés (pavyzdziui, telefonu praSoma pateikti bendro pobiidzio informacijg apie
paskirtg teis¢jg, teismo posédzio datg ir laika, teismo proceso jvykius, bylos rezultatg ir pan.). Jei
pokalbio metu galima jsitikinti duomeny subjekto tapatybe (pavyzdziui, duomeny subjektas nurodo
savo vardg, pavarde, asmens koda, bylos numerj ir (ar) dokumento registravimo teisme datg ir (ar)
numerj ir pan.), duomeny subjektui gali buti suteikta papildoma, su $iy Taisykliy 28.2 papunktyje
nurodytos teisés jgyvendinimu susijusi, informacija. Asmens duomenys gaunami tiesiogiai i$
duomeny subjekto — skambinanc¢io asmens.

IraSomas ir saugomas pokalbio turinys, taip pat saugomi pokalbiy jrasams priskirti identifikatoriai:
skambucio data ir laikas, skambucio trukmé, skambinangiojo telefono numeris. Pokalbiy telefonu
garso jraSai saugomi tiekéjo serveriuose ne ilgiau kaip 30 dieny nuo jy jraymo, o suéjus Siam terminui
automatiSkai negrjZztamai sunaikinami (istrinami).

Siy duomeny tvarkyma (pokalbiy jragyma, saugojima ir naikinima, pasibaigus nustatytam terminui)
atlieka fiksuoto telefono rysio paslaugy teikéjas UAB ,,CSC Telecom®.

Su jmone néra pasiraSytos asmens duomeny tvarkymo taisyklés, kuriomis vadovaujantis paslaugos
teikejas jsipareigoty tvarkyti asmens duomenis, uztikrinti asmens duomeny apsauga, atitinkancia
teisés aktuose, reglamentuojan¢iuose asmens duomeny tvarkyma ir apsauga, nustatytus reikalavimus.
Pavojy fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms gali kelti Sie asmens duomeny tvarkymo veiksmai:

1. gali buti tvarkomi neskelbtini duomenys arba labai asmeniski duomenys (pavyzdziui, specialiy
kategorijy asmens duomenys, duomenys apie apkaltinamuosius nuosprendzius ar nusikalstamas
veikas, vietos nustatymo duomenys ir pan.) (Duomeny tvarkymo operacijy teismuose poveikio
duomeny apsaugai vertinimo atlikimo tvarkos apraso 8.4. punktas).

2. gali bati duomenys tvarkomi dideliu mastu, nes duomenys renkami kiekviengkart, kai duomeny
subjektai skambina | teismg administracijos telefono numeriu (Duomeny tvarkymo operacijy
teismuose poveikio duomeny apsaugai vertinimo atlikimo tvarkos apra$o 8.5. punktas).

3. gali biti tvarkomi duomenys, susij¢ su pazeidziamais duomeny subjektais (pavyzdziui, vaikais,
darbuotojais, labiau pazeidZiamais gyventojais, kuriems reikalinga speciali apsauga, ir visais atvejais,
kai galima nustatyti nelygiaver¢ius duomeny subjekto ir duomeny valdytojo santykius) (Duomeny
tvarkymo operacijy teismuose poveikio duomeny apsaugai vertinimo atlikimo tvarkos apraso 8.7.
punktas).

Aprasomas tvarkymo mastas: kokiy kategorijy asmens duomenys bus tvarkomi; ar bus tvarkomi
specialiy kategorijy asmens duomenys arba duomenys apie apkaltinamuosius nuosprendzius ir
nusikalstamas veikas, kiek duomeny, kaip daznai bus renkama ir naudojama;, kaip ilgai bus saugomi
asmens duomenys, nurodomas apytikslis duomeny subjekty skaicius bei geografiné duomeny
tvarkymo apreéptis.

Gali buti tvarkomi teismo turimi ir byly medziagoje esantys asmens duomenys (taip pat ir specialiy
kategorijy asmens duomenys, duomenys apie apkaltinamuosius nuosprendZius ir nusikalstamas
veikas), teismo darbuotojy, byloje dalyvaujan¢iy asmeny ir kity proceso dalyviy, teismo
organizuojamy renginiy dalyviy, visuomenés informavimo priemoniy atstovy ir Kity j teisma
skambinan¢iy asmeny asmens duomenys: vardas (vardai), pavardé (pavardés), gimimo metai,




darboviete, pareigos, telefono numeris, el. pasto adresas ir kiti asmens duomenys, kuriuos pokalbio
metu pateiks skambinantis asmuo.

Duomenys renkami kiekviengkart, kai duomeny subjektai skambina j teismg telefono numeriu, kurio
pokalbiai jraSomi.

Duomenys saugomi ne ilgiau kaip 30 dieny nuo jy jraSymo, o suéjus $iam terminui automatiskai
negriZtamai sunaikinami (i$trinami). Atsizvelgiant | Vilniaus miesto apylinkés teismo veiklos
teritorijg, manytina, kad dazniausiai bus tvarkomi Vilniaus miesto apylinkés teismo veiklos
teritorijoje gyvenanciy asmeny asmens duomenys, preliminarus skambinan&iyjy (duomeny subjekty)
skai€ius — iki 50 per ménes;j.

Aprasomas duomeny tvarkymo pobidis: kokio pobidzio santykiai sieja teismg su duomeny subjektais;
ar duomeny subjektai turés galimybe kontrolivoti duomeny tvarkymg, ar duomeny subjektai gali
numatyti, kad jy asmens duomenys bus taip tvarkomi; ar bus tvarkomi vaiky ir kity pazeidziamy
asmeny duomenys, jvertinama, ar toks duomeny tvarkymas yra saugus; ar duomeny tvarkymo
technologijos yra naujos, ar egzistuojancios technologijos bus panaudotos kitaip; koks yra
technologijy issivystymo lygis Sioje srityje; ar yra kokiy nors visuomeniniy ar pan. problemy ar
klausimy, | kurivos bitina atsizvelgti; nurodoma, ar yra jsipareigojimas laikytis patvirtinto elgesio
kodekso ar patvirtinto sertifikavimo mechanizmo.

Duomeny subjektai, kuriy duomenys tvarkomi, gali bati: bylose dalyvaujantys asmenys ir kiti proceso
dalyviai, teismo organizuojamy renginiy dalyviai, visuomenés informavimo priemoniy atstovai,
teismo darbuotojai taip pat Kiti asmenys, kurie kreipiasi j teisma telefonu.

Sie asmenys su teismu gali biti susij¢ deél teismo pagrindinés veiklos, t. y. teisingumo vykdymo
(bylose dalyvaujantys asmenys ir kiti proceso dalyviai, taip pat vaikai ir kiti pazeidZiami asmenys).
Taip pat gali buti susije ir dél kity teismo vykdomy veikly: teismo vidaus administravimo (teismo
darbuotojy asmens duomenys), bendradarbiavimo su visuomenés informavimo priemoniy atstovais,
kvalifikacijos kélimo renginiy organizavimo darbuotojams (Ziniasklaidos atstovy, renginiy dalyviy
asmens duomenys) ir kt.

Asmenys apie vykdomg pokalbiy telefonu jradyma (asmens duomeny tvarkymg) informuojami
informacinio pobiidzio pranesimu (pranesimo tekstas pateiktas Sios Ataskaitos 2 dalyje). Duomeny
subjektai turi galimybe kontroliuoti duomeny tvarkyma, nes isklausg¢ informacinj pranesimg, gali
atsisakyti testi pokalbj.

Pokalbiai jraSomi ir saugomi fiksuoto telefono rysio paslaugy teikéjo UAB ,,CSC Telecom* serveryje.
Siai paslaugai taikomos 2018 m. lapkri¢io 29 d. sudarytos pagrindinés VICSOJO fiksuoto rysio paslaugy
teikimo sutarties Nr. VSR-34/EV20180203/03 salygos, kurios apima ir konfidencialios informacijos
neatskleidimo jsipareigojimus.

Paslaugos teikéjas raStu néra patvirtings, kad duomeny tvarkymas yra saugus, duomeny tvarkymo
technologijos yra naujos ir pazangios, kad saugomi asmens duomenys nebus naudojami kitais, su
asmens duomeny rinkimo tikslu nesuderinamais tikslais, bei jsipareigoja uztikrinti tinkamas technines
ir organizacines asmens duomeny saugumo priemones, laikytis asmens duomeny tvarkymga ir apsauga
reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimy.

ApraSomi asmens duomeny tvarkymo tikslai: kokj rezultatq siekiama gauti; kokj poveikj tai tures
Jiziniams asmenims, kokia yra tokio duomeny tvarkymo nauda teismui bei kitiems asmenims.




Asmens duomeny tvarkymas atliekamas siekiant abipusés naudos - teismui bei besikreipiantiems |
teismg asmenims, nes tai yra vienas i§ buidy uztikrinti tinkamg asmeny aptarnavimo telefonu kokybeg:
atsiradus poreikiui, galima surasti reikiamg pokalbio jrasg, analizuoti pokalbio turinj, pateiktos
informacijos i$samumg / pakankamuma, vertinti bendravimo kultiira, asmeny aptarnavimo kokybés
atitiktj Asmeny aptarnavimo standarto reikalavimams ir pan., taip pat, kilus gin¢ui, galima nustatyti
telefono pokalbio datg, laika, trukmeg ir kt. techninio pobiidzio parametrus.

3. Konsultacijos

ApraSoma, kaip planuojama suzinoti suinteresuoty asmeny nuomong, arba pagrindziama, kodeél to
daryti nebiitina (pavyzdziui, del duomeny saugumo ar konfidencialumo reikalavimy, del
neproporcingai didelés administracinés nastos ir pan.); kokiy asmeny nuomong planuojama gauti;
kokie asmenys bus pasitelkti teisme, ar bus pasitelkti duomeny tvarkytojai, ar planuojama konsultuotis
su duomeny saugos ekspertais ar kitokiy sriciy ekspertais.

Teismas del Siy duomeny tvarkymo neplanuojama konsultuotis su duomeny saugos ekspertais ar
kitokiy sriCiy ekspertais. Siekiama uztikrinti duomeny tvarkymo konfidencialumg ir sauguma,
atitinkantj asmens duomeny tvarkymg ir apsauga reglamentuojanéiy teises akty reikalavimus,
planuojama bendradarbiauti tiesiogiai su duomeny tvarkytoju, atsakingas teismo darbuotojas -
Informatikos skyriaus vedéjas.

4. Biitinumo ir proporcingumo jvertinimas

ApraSomas asmens duomeny tvarkymo teisétumas ir tvarkymo proporcingumas.: nurodomas teiséto
tvarkymo pagrindas, jvertinama, ar tvarkant asmens duomenis bus pasiektas teismo tikslas; ar tq patj
rezultatq jmanoma pasiekti kitaip, kaip bus isvengta veiklos sutrikimy; kaip bus uztikrinta duomeny
kokybé ir jgyvendintas duomeny kiekio mazinimo principas, kokia informacija bus pateikta duomeny
subjektams; kaip teismas planuoja jgyvendinti duomeny subjekty teises; kaip bus uztikrinta, kad
duomeny tvarkytojas, jei toks pasitelkiamas, laikytysi reikalavimy, kaip bus uztikrintas j uzsienio
valstybes teikiamy asmens duomeny saugumas.

Asmens duomeny tvarkymo pagrindas— BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas (sutikimas) ir f punktas
(teisétas interesas). Analizuojant teismo darbuotojy, teikian¢iy informacijg telefonu, pokalbius galima
nustatyti daZniausiai daromas klaidas, asmeny aptarnavimo telefonu kokybés lygj ir imtis priemoniy,
kad ateityje klaidy biity i§vengta, todél pokalbiy telefonu jrasymas laikytinas proporcingu teismo
siekiamam tikslui. Galimybiy kitais biidais pasiekti analogiskus rezultatus nenustatyta. Duomeny
kiekio mazinimo principas bus jgyvendintas skambinangiy asmeny klausiant tik baitinos informacijos,
reikalingos atsakymui pateikti, o duomeny subjekty teisés bus jgyvendinamos Asmens duomeny
tvarkymo teismuose taisykliy, patvirtinty Teiséjy tarybos 2018 m. rugpjtcio 31 d. nutarimu Nr. 13P-
80-(7.1.2), nustatyta tvarka.

Duomeny tvarkytojui bus nustatyti duomeny tvarkymo konfidencialumo ir saugumo uZztikrinimo
reikalavimai (bus suderintos ir pasiradytos asmens duomeny tvarkymo taisyklés).

Asmens duomenys, gauti jraant pokalbius telefonu, uZsienio valstybéms neteikiami.

S. Pavojy nustatymas ir jvertinimas

ApraSomas pavojaus ir poveikio fiziniam asmeniui pobidis. Zalos Zalos Bendras
tikimybé | sunkumas | pavojaus

lygis
Asmens duomeny konfidencialumo praradimas |  Tikétina Minimali Vidutinis

(neautorizuota prieiga ar atskleidimas): asmens duomeny
iSplitimas labiau nei yra butina ir duomeny subjekto
kontrolés praradimas savo asmens duomeny atzvilgiu;
galimas panaudojimas kitais, nei nustatytais ar neteisétais
tikslais.




Mazai
tiketina .

Mazas
pavojus

Asmens duomeny vientisumo praradimas (neautorizuotas Minimali
asmens duomeny pakeitimas): pavogta asmens tapatybé
susiejant vieno asmens identifikuojanéius duomenis su kito
asmens duomenimis; informacijos, kuri gali biiti panaudota

tiriant neprocesinj duomeny subjekto skunda, iSkraipymas.

Mazas
pavojus

Mazai Minimali

tiketina

Asmens duomeny prieinamumo praradimas (asmens
duomeny praradimas, sunaikinimas): administraciniy
procesy sutrikdymas, dél ko negalima jgyvendinti duomeny
subjekto teisiy.

6. Priemoniy sumazinti ar pasalinti pavojus nustatymas

Nurodomos papildomos priemoneés, kuriy galima imtis siekiant sumaZinti ar pasalinti didelj ar vidutinj
pavojy.

Pavojus

Priemonés sumazinti ar paSalinti
pavojy

Priemoneés
pritaikymo
rezultatas

Likes
pavojaus
lygis

Priemoné
patvirtinta

1 pavojus Nustatyti  duomeny  tvarkytojui | Sumazinta Mazas
jsipareigojimus dél asmens duomeny
tvarkymo  saugumo  reikalavimy
uztikrinimo (konfidencialumo,
vientisumo praradimo, prieinamumo
praradimo, sunaikinimo) ir jpareigoti
ji  su nustatytais reikalavimais
supazindinti paskirtus atsakingus uz
patikety duomeny tvarkymag
darbuotojus bei jspéti apie i§ Sio
reikalavimo kylan€ig atsakomybe
(Iforminama 2018 m. lapkri¢io 29 d.
pagrindinés vieSojo fiksuoto rysio
paslaugy teikimo sutarties Nr. VSR-
34/EV20180203/03 priedu).

Taip

7. ISvados ir sprendimai

Nurodomos priemonés ir Pastabos

jvardijamas likes pavojus

Vardas, pavardé, data,
parasas

Priemonés patvirtintos:
Pagrindinés vie$ojo
fiksuoto rySio paslaugy
teikimo sutarties priedas
Nr. 3 Kliento teikiamy
asmens duomeny tvarkymo
taisyklés

Per 1 mén. nuo S$ios Ataskaitos
patvirtinimo

Likes pavojus pripazintas

priimtina rizika: taip Neéra




Duomeny apsaugos pareigiino nuomoné

Duomeny apsaugos pareiglino nuomoné turi biiti pateikta dél asmens duomeny tvarkymo
teisétumo, planuojamy priemoniy pavojams mazinti ar pasalinti bei dél galimybés toliau
tvarkyti asmens duomenis.

Nurodoma duomeny apsaugos pareigiino nuomoné (pateikta 2020-06-12 el. pa3tu). asmens duomeny
tvarkymas laikytinas teisetu. 1§ Duomeny tvarkymo operacijos — pokalbiy telefonu jraSymo — poveikio
duomeny apsaugai vertinimo atlikimo ataskaitoje pateikiamos informacijos matyti, kad duomeny
valdytojas (Vilniaus miesto apylinkés teismas) siekia uztikrinti Reglamento (ES) 2016/679 5
straipsnyje jtvirtinty su asmens duomeny tvarkymu susijusiy principy jgyvendinimg; tenkinamos
Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies a (sutikimas) ir f (teisétas duomeny valdytojo
interesas) punktuose jtvirtintos teiséto asmens duomeny tvarkymo sglygos; asmens duomenys
tvarkomi Asmens duomeny tvarkymo teismuose taisykliy, patvirtinty Teiséjy tarybos 2018 m.
rugpjucio 31 d. nutarimu Nr. 13P-80-(7.1.2), 8.12 papunktyje nurodytu tikslu (telefonu teikiamos
informacijos kokybés uztikrinimo tikslu) kartu siekiant pagerinti asmeny aptarnavimo telefonu
kokybe; numatytos tinkamos duomeny saugumo priemonés. Ribojimy ir draudimy tvarkyti asmens
duomenis vykdant pokalbiy telefonu jra§ymag nenustatyta.

Nurodoma, ar atsiZvelgta j duomeny apsaugos pareigiino nuomone

Jeigu atmesta, pagrindziama kodeél.

| duomeny apsaugos pareigino nuomong atsizvelgta.

Gautos Kity susijusiy asmeny nuomonés

Trumpai aprasomos kity susijusiy asmeny nuomonés ir nurodoma, ar j jas atsizvelgta. Jeigu
sprendimas skiriasi nuo susijusiy asmeny nuomonés, pagrindziama kodel.

Kity asmeny nuomoniy negauta.

Informatikos skyriaus vedéjas Leonid Kiprijanovi¢




